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MMééthodologie et thodologie et ééchantillonchantillon

Questionnaire Questionnaire éélaborlaboréé àà partir de la consultation des CCpartir de la consultation des CC

Questionnaire envoyQuestionnaire envoyéé àà 2700 abonn2700 abonnéés ds d’’INC Hebdo INC Hebdo 

(Associations de consommateurs nationales et locales, (Associations de consommateurs nationales et locales, 

professionnels de la consommationprofessionnels de la consommation……). Questions ). Questions àà

rrééponse unique (sauf quand signalponse unique (sauf quand signaléé).).

71 r71 rééponses aprponses aprèès deux mois : s deux mois : 

* * 13 associations agr13 associations agréééées es (sur 18 existantes), dans leurs (sur 18 existantes), dans leurs 

reprrepréésentations locales : ADEIC, Association des familles sentations locales : ADEIC, Association des familles 

Catholiques, AFOC, ASSECO CFDT, CGL, CLCV, CNAFAL, Catholiques, AFOC, ASSECO CFDT, CGL, CLCV, CNAFAL, 

CSF, Familles de France, INDECOSA CGT, UNAF, UFC, CSF, Familles de France, INDECOSA CGT, UNAF, UFC, 

UFCS.UFCS.

* * 32 d32 déépartementspartements



Implication des pouvoirs publics Implication des pouvoirs publics 

Au niveau de la recherche, les moyens et compAu niveau de la recherche, les moyens et compéétences scientifiques tences scientifiques 

mis en mis en œœuvre par les pouvoirs publics vous paraissentuvre par les pouvoirs publics vous paraissent--ils globalement ils globalement 

satisfaisants?satisfaisants?

En matiEn matièère dre d’’anticipation des crises sanitairesanticipation des crises sanitaires



Implication des pouvoirs publicsImplication des pouvoirs publics

Au niveau de la recherche, les moyens et compAu niveau de la recherche, les moyens et compéétences scientifiques tences scientifiques 

mis en mis en œœuvre par les pouvoirs publics vous paraissentuvre par les pouvoirs publics vous paraissent--ils globalement ils globalement 

satisfaisants?satisfaisants?

En matiEn matièère de traitement des crises sanitairesre de traitement des crises sanitaires



Implication des pouvoirs publicsImplication des pouvoirs publics

Dans leur majoritDans leur majoritéé, les r, les réépondants se montrent largement sceptiques pondants se montrent largement sceptiques 

sur les moyens affectsur les moyens affectéés s àà la recherche. Compte tenu de leur la recherche. Compte tenu de leur 

expexpéérience (il y a des crises, plus ou moins rrience (il y a des crises, plus ou moins rééguligulièèrement), ils rement), ils 

estiment en particulier que la recherche ne parvient pas estiment en particulier que la recherche ne parvient pas àà anticiper (et anticiper (et 

donc donc ééviter) les crises.viter) les crises.

On notera que même sur le traitement, les rOn notera que même sur le traitement, les réépondants restent pondants restent 

partagpartagéés.s.

DerriDerrièère ces rre ces rééponses : ponses : 

+ l+ l’’ididéée que jusque que jusqu’à’à prpréésent on nsent on n’’a pas constata pas constatéé de gestion de crise de gestion de crise 

sans bavure,sans bavure,

+ la demande que les pouvoirs publics s+ la demande que les pouvoirs publics s’’investissent et investissent investissent et investissent 

davantage dans la recherche. davantage dans la recherche. 



Formation des AssociationsFormation des Associations

Il serait souhaitable que les Associations de Consommateurs Il serait souhaitable que les Associations de Consommateurs soient 
formées par des scientifiques sur les connaissances et les 
compétences scientifiques mobilisables



Formation des AssociationsFormation des Associations

Quel type de formation scientifique vous paraQuel type de formation scientifique vous paraîît nt néécessaire pour les cessaire pour les 

associations de consommateur?associations de consommateur?



Formation des AssociationsFormation des Associations

Une grande majoritUne grande majoritéé de rde réépondants sont favorables pondants sont favorables àà une formation une formation 

des associations, même si des questions ou des limites sont misedes associations, même si des questions ou des limites sont mises s 

en avant (manque de temps, former juste quelques responsables, en avant (manque de temps, former juste quelques responsables, 

nnéécessitcessitéé dd’’une pune péédagogie simpledagogie simple……) . ) . 

Les associations sont plus partagLes associations sont plus partagéées sur ses modalites sur ses modalitéés : si une s : si une 

majoritmajoritéé souhaite plutôt une formation souhaite plutôt une formation «« continuecontinue »», un tiers , un tiers 

plaident pour un travail plus ponctuel (sans doute plaident pour un travail plus ponctuel (sans doute àà cause de cause de 

ll’’implication moindre que cela reprimplication moindre que cela repréésente. Il serait alors plutôt sente. Il serait alors plutôt 

envisagenvisagéé en pen péériode de crise).riode de crise).



ResponsabilitResponsabilitéé des crisesdes crises

Parmi les acteurs de la filiParmi les acteurs de la filièère, selon vous qui est le principal re, selon vous qui est le principal 

responsable en cas de contamination des viandesresponsable en cas de contamination des viandes



ResponsabilitResponsabilitéé des crisesdes crises

Selon vous, la cause de la contamination provient avant toutSelon vous, la cause de la contamination provient avant tout……

(R(Rééponses MULTIPLES)ponses MULTIPLES)



RResponsabilitesponsabilitéé des consommateursdes consommateurs

Selon vous quelle est la part de responsabilitSelon vous quelle est la part de responsabilitéé des des 

consommateurs dans les cas de contamination des viandes ?consommateurs dans les cas de contamination des viandes ?



RResponsabilitesponsabilitéé des consommateursdes consommateurs

LL’’attrait des consommateurs pour les prix bas peut gattrait des consommateurs pour les prix bas peut géénnéérer dans rer dans 

les entreprises des pratiques peu recommandables sur le plan les entreprises des pratiques peu recommandables sur le plan 

sanitairesanitaire



RResponsabilitesponsabilitéé des consommateursdes consommateurs

Les consommateurs sont demandeurs dLes consommateurs sont demandeurs d’’informations plus informations plus 

prpréécises sur la manicises sur la manièère de se prre de se préémunir des risques de munir des risques de 

contamination (conservation, cuisson).contamination (conservation, cuisson).



RResponsabilitesponsabilitéé des consommateursdes consommateurs

Les consommateurs ne souhaitent pas particuliLes consommateurs ne souhaitent pas particulièèrement stigmatiser rement stigmatiser 

une professions dans les cas de contamination. Si 4 sur 10 montrune professions dans les cas de contamination. Si 4 sur 10 montrent ent 

du doigt ldu doigt l’’opopéérateur rateur àà ll’’origine de la contamination, presquorigine de la contamination, presqu’’autant autant 

estiment les responsabilitestiment les responsabilitéés partags partagéées : ces : c’’est lest l’’ensemble du systensemble du systèème me 

de production et de distribution qui, en fait, est mis en cause.de production et de distribution qui, en fait, est mis en cause.

Si ils ne sSi ils ne s’’estiment pas responsables des contaminations, les estiment pas responsables des contaminations, les 

consommateurs sont cependant prêts consommateurs sont cependant prêts àà reconnareconnaîître une tre une 

responsabilitresponsabilitéé dans la course aux prix bas, et donc dans la course aux prix bas, et donc àà la baisse des la baisse des 

cocoûûts de production qui peut entrats de production qui peut entraîîner des dner des déérives.rives.

Enfin, ils semblent prêts Enfin, ils semblent prêts àà assumer leurs responsabilitassumer leurs responsabilitéés de s de 

consommateurs, en indiquant bien être demandeurs dconsommateurs, en indiquant bien être demandeurs d’’informations informations 

qui peuvent qui peuvent ééviter, par de meilleurs comportements de viter, par de meilleurs comportements de 

consommation, les effets nconsommation, les effets nééfastes des contaminations.fastes des contaminations.



PrPrééventionvention

Afin dAfin d’’amamééliorer les mesures de prliorer les mesures de préévention de la contamination vention de la contamination 

dans ldans l’’ensemble des entreprises de la filiensemble des entreprises de la filièère viande, selon vous, il re viande, selon vous, il 

faudrait avant toutfaudrait avant tout……



ContrôlesContrôles

Un renforcement des contrôles obligatoires permettrait dUn renforcement des contrôles obligatoires permettrait d’’amamééliorer liorer 

le systle systèème actuel de mame actuel de maîîtrise de la contamination en entreprise trise de la contamination en entreprise 



PrPréévention et Contrôlesvention et Contrôles

Une majoritUne majoritéé de consommateurs ne croit pas que les de consommateurs ne croit pas que les 

contaminations puissent être contaminations puissent être ééradiquradiquéées par des avances par des avancéées es 

technologiques. technologiques. 

CC’’est, est, àà les entendre, un problles entendre, un problèème humain, qui peut être (et doit me humain, qui peut être (et doit 

être) rêtre) réésolu par le double effet dsolu par le double effet d’’une meilleure formation une meilleure formation 

(comp(compéétences, informationstences, informations…….) des personnels travaillant en .) des personnels travaillant en 

production, production, éélaboration, distribution, et de contrôles renforclaboration, distribution, et de contrôles renforcéés (qui s (qui 

doivent être effectudoivent être effectuéés par la puissance publique).s par la puissance publique).



Information des consommateursInformation des consommateurs

Pour amPour amééliorer lliorer l’’information du consommateur sur les risques de information du consommateur sur les risques de 

contamination, il serait avant tout ncontamination, il serait avant tout néécessaire :cessaire :

((REPONSES MULTIPLES)REPONSES MULTIPLES)



Information des consommateursInformation des consommateurs

A lA l’’annonce dannonce d’’une crise les mune crise les méédias tombent dans le discours dias tombent dans le discours 

alarmiste.alarmiste.



Information des consommateursInformation des consommateurs

Pour amPour amééliorer le traitement de lliorer le traitement de l’’information sur les information sur les 

contaminations dans les mcontaminations dans les méédias, il serait avant tout ndias, il serait avant tout néécessaire cessaire 

que...que... (REPONSES MULTIPLES)(REPONSES MULTIPLES)



Information des consommateursInformation des consommateurs

Globalement, comme Globalement, comme àà chaque fois quchaque fois qu’’on les interroge, les on les interroge, les 

consommateurs, et ici les associations les reprconsommateurs, et ici les associations les repréésentant, sont en sentant, sont en 

demande ddemande d’’informations. Linformations. L’é’étiquetage, de par la proximittiquetage, de par la proximitéé de lde l’’acte acte 

dd’’achat, paraachat, paraîît une fois encore le medium le plus pertinent pour t une fois encore le medium le plus pertinent pour 

ddéélivrer des livrer des ééllééments dments d’’information. On peut ensuite discuter de la information. On peut ensuite discuter de la 

forme et du contenu de cet forme et du contenu de cet éétiquetage.tiquetage.

Par ailleurs, rien de surprenant Par ailleurs, rien de surprenant àà la mla mééfiance affichfiance affichéée devant les e devant les 

mméédias classiques, jugdias classiques, jugéés particulis particulièèrement alarmistes en cas de crise, rement alarmistes en cas de crise, 

et jouant plutôt un effet caisse de ret jouant plutôt un effet caisse de réésonnance qusonnance qu’’un effet un effet 

dd’’information plus sereine. Et cinformation plus sereine. Et c’’est finalement sur cet angle que les est finalement sur cet angle que les 

attentes sont les plus fortes, la majoritattentes sont les plus fortes, la majoritéé des rdes réépondants souhaitant pondants souhaitant 

que les mque les méédias dias «« rendent compte du degrrendent compte du degréé de risque en utilisant un de risque en utilisant un 

langage accessible langage accessible àà toustous »…»…



Confiance entre gd public et professionnelsConfiance entre gd public et professionnels

Les professionnels devraient sLes professionnels devraient s’’engager dans une charte pour le engager dans une charte pour le 

respect des bonnes pratiques en matirespect des bonnes pratiques en matièère de contamination tout au re de contamination tout au 

long de la fililong de la filièère.re.



Confiance entre gd public et professionnelsConfiance entre gd public et professionnels

Les professionnels devraient mettre en place une traLes professionnels devraient mettre en place une traççabilitabilitéé sur de sur de 

nouveaux critnouveaux critèères conres conççus pour les consommateurs (localisation, us pour les consommateurs (localisation, 

type dtype d’’agricultureagriculture……) et mis ) et mis àà leur disposition.leur disposition.



Confiance entre gd public et professionnelsConfiance entre gd public et professionnels

Les professionnels devraient mettre en place un site internet poLes professionnels devraient mettre en place un site internet pour ur 

permettre aux consommateurs de poser leurs questions et aux permettre aux consommateurs de poser leurs questions et aux 

professionnels dprofessionnels d’’y ry réépondre.pondre.



Confiance entre gd public et professionnelsConfiance entre gd public et professionnels

Dans leur ensemble, et trDans leur ensemble, et trèès majoritairement, les consommateurs sont s majoritairement, les consommateurs sont 

éévidemment favorables videmment favorables àà ce que les professionnels amce que les professionnels amééliorent leur liorent leur 

transparence et leurs engagements. Toutefois, même si ltransparence et leurs engagements. Toutefois, même si l’’ididéée de d’’une une 

charte de bonne conduite est plutôt bien recharte de bonne conduite est plutôt bien reççue, elle lue, elle l’’est sans illusion, est sans illusion, 

les consommateurs estimant nles consommateurs estimant néécessaire par ailleurs lcessaire par ailleurs l’’intervention intervention 

publique (engagements, contrôlespublique (engagements, contrôles……))

La soif de traLa soif de traççabilitabilitéé apparue apparue àà ll’’issue de la crise de lissue de la crise de l’’ESB nESB n’’est pas est pas 

éétanchtanchéée, puisque le, puisque l’’on souhaite la mise en place de nouveaux criton souhaite la mise en place de nouveaux critèères res 

permettant de mieux connapermettant de mieux connaîître le produit carntre le produit carnéé. Il s. Il s’’agit ici de agit ici de 

rassurer, les consommateurs rassurer, les consommateurs éétant par ailleurs dans leur grande tant par ailleurs dans leur grande 

majoritmajoritéé assez paresseux lorsquassez paresseux lorsqu’’il sil s’’agit de rechercher des agit de rechercher des 

informations.informations.

Enfin, lEnfin, l’’ididéée que les producteurs communiquent via un site internet e que les producteurs communiquent via un site internet 

est positivement accueillie, au même titre que toute extension dest positivement accueillie, au même titre que toute extension des es 

sources dsources d’’information, mais sans un grand enthousiasme, freininformation, mais sans un grand enthousiasme, freinéé par par 

le fait que tous ne sont pas le fait que tous ne sont pas ééquipquipéés ds d’’internet. internet. 


